





Report on the relationship of the turnover of nursing care staff in nursing care insurance 
facilities to the practice of staff training and presence of a staff working manual. 
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df=276, p<0.01）（t=-3.026, df=276, p<0.01）。マニュアルがある方が、ない方よりも介護職員の離職率が
高い傾向が見られた。その他の項目について、有意差は見られなかった。
４．考察
　本研究は、介護サービス情報の公表制度に基づき、公表されている各種データを再分析することに
よって、介護保険施設における介護職員の離職と職員研修及び業務マニュアル整備の状況との関連を明
らかにすることを目的としていた。介護サービス情報の公表制度により公表されているデータを活用し
たことにより、定期的に実施される全数調査に近い信頼あるデータからそれらの分析を行うことができ
たものと考えられる。
　本研究の結果を整理すると、第一に「介護職員の離職率」、「入所定員」、「職員研修項目充足率」、
「業務マニュアル項目充足率」の４つの変数について、相互の関連を検討するために、ピアソンの相関
係数の分析（Pearson’s correlation coefficient）を行った結果、「職員研修項目充足率」と「入所定員」
の間で、また、「業務マニュアル項目充足率」と「職員研修項目充足率」の間で強い相関を示していた
が、「介護職員の離職率」は、他の変数との間で相関は見られなかった。第二に、職員研修に関する調
査項目ごとにt検定を行い、職員研修の実施の有無による介護職員の離職率の差について分析を行った
結果、いずれの項目においても有意差は見られなかった。第三に、業務マニュアルに関する調査項目ご
とにt検定を行い、業務マニュアルの整備の有無による介護職員の離職率の差について分析を行った結
果、ほとんどの項目において有意差は見られなかった。
　職員研修体制や役割の明確性が介護職員の離職と関連するという先行研究とは異なる結果を得た理由
について、指標の違いを挙げることができる。研修体制、役割の明確性等の指標について、張・黒田
（2008）の研究で用いられた指標が、それらについて介護職員がどのように評価しているかを問う項目
であるのに対し、本研究では研修の実施やマニュアルや記録の有無等を外形的に確認する項目であっ
た。このことから、単に業務マニュアルを作成し、職員研修を行っただけでは、介護職員の離職を防止
することは困難であり、職員研修については、メニュー数や研修内容よりも、職場の研修体制に対する
職員の満足度が、業務マニュアルについては整備の有無ではなく、職員の役割が明確化されるような内
容や運用方法が重要であることを示唆しているものと考えられる。筆者が実施した離職率が極めて低い
介護老人保健施設に対するインタビュー調査（2008）では、あらゆる業務についてのマニュアル化が図
られていること、業務マニュアルの作成には全職員が参加し、コンセンサスを得て運用に至っているこ
とが明確となった。つまり、業務マニュアルについてはその作成のプロセスが、離職率に関連する重要
な要因であることが考えられる10）。しかし、これらの具体的な内容や方法についての研究成果は十分で
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はない。離職率が低い職場ですでに取り組まれている事例や、何らかの対策を講じることによって、高
かった離職率が低下した施設の事例等を集約し、それをもとに実践モデルの開発や、効果の検証を重ね
ることが今後の研究課題である。
　本研究の限界は、第一に、公表されている情報に限りがあるため、離職率を正しく求めることができ
なかったことを挙げることができる。第二に、限定された地域内の介護保険施設のみを分析対象とした
ことから、本研究の結果を全ての介護保険施設の介護職員に当てはめることができない点である。他の
都道府県についても同様の分析を行い、結果を比較することが必要である。
謝辞
　データの再利用をご快諾いただいた新潟県介護サービス情報公表センターの皆様に心から御礼申し上げま
す。
引用・参考文献
１）厚生労働省「平成20年介護サービス施設・事業所調査結果の概況」http://www.mhlw.go.jp/toukei/saikin/
hw/kaigo/service08/index.html
２）介護労働安定センター「平成21年度 介護労働実態調査結果」http://www.kaigo-center.or.jp/report/h21_
chousa_01.html
３）岸本麻里「老人福祉施設における介護職者の職業継続意志に影響を与える要因の分析」関西学院大学社会
福祉学部紀要，92，2002, 103-114ページ
４）柳澤利之「介護福祉士の離職に関する一考察―バーンアウト予防・低減の視点から」介護福祉士，９，
2008, 42－49ページ
５）石黒文子「介護老人福祉施設におけるケアの質の確保と施設の組織・管理」厚生の指標，53⒀，2009, 1-9
ページ
６）山田篤裕，石井加代子「介護労働者の賃金決定要因と離職意向―他産業・他職種からみた介護労働者の特
徴―」社会保障研究，45⑶，2009, 229-248ページ
７）小檜山希「介護職の仕事の満足度と離職意向―介護福祉士資格とサービスの類型に注目して―」社会保障
研究，45⑷，2010, 444－457ページ
８）張允楨，黒田研二「特別養護老人ホームにおける介護職員の離職率に関する研究」厚生の指標，55⒂，
2008, 16-20ページ
９）花岡智恵「賃金格差と介護従事者の離職」社会保障研究，45⑶，2009, 269-285ページ
10）柳澤利之「介護職員の離職に関する一考察―離職率が低い施設の実践事例から」新潟青陵大学短期大学部
研究報告，39，2009, 115-127ページ
